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Bu proje, 10-11 Mart 2020 tarihleri arasinda Conrad Oteli'nde gerceklesen «Degere Degem temall Turkiye

Arastirmacilar Dernegdi 23. Arastirma Zirvesi'nin katiimcilar tarafindan nasil degerlendirildigini lcmek amaciyla

yapilmistir.

Proje kapsaminda, TUAD tarafindan sadlanan 394 kisilik katiimc listesine online olarak anket génderilmistir.
Arastirma sonunda %53'U pazar arastirma sirketlerinde ve %21°i arastirma veren sirketlerde calisan 89 kisi anketi

tamamlamigtir. (%23 katilim orani; gecen sene katiim orani %27).

Arastirmada, katilimcilann zirveyi / organizasyonu begdeni duzeyleri, tavsiye egdilimleri, hangi ofturumlara
katildiklan ve bu oturumlarn ne derece begendikleri ve 2021'de duzenlenecek olan zirveye katiim egilimleri

sorgulanmistir.

Anketin sonunda katiimcilara zirve hakkindaki olumlu-olumsuz dusUnceleri acik uclu olarak sorulmus, elde

edilen verilerden cikan sonuclar raporda paylasiimistir.
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SAHA
CALISMASI ve f’@
RAPORLAMA

P Arastirmanin saha calismasi WAPI (Web Assisted Personal Interview) yéntemi ile gerceklestirilmistir.

RAPORLAMA

S 1 NISAN 2020

- KODLAMA-ANALIiZ
Arastirmaya katilim oranini

arttirmak amaci ile Sia Insight 27— 30 MART 2020
ve TUAD tarafindan

katilimcilara 1 kez hatirlatma
e-maili génderilmistir.

SAHA CALISMASI
% 18- 25 Mart 2020

10-11 Mart 2020
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Arastirma sektorU, arastirma ve arastirma veren sirketlerin calisanlanni kapsamaktadir.
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*I3a sorusunda ‘arastirma veren bir sirkette ¢alisyorum’ ve ‘diger’ cevabi
veren katiimcilarin firmalarnnin sektér dagiimini géstermektedir.
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23. Zirve Oturumlara Katilm Ortalamasi: %58
22. Zirve Oturumlara Katiim Ortalamasi: %62
21. Zirve Oturumlara Katilm Ortalamasi: %56
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Acllis - DOC. DR. YENER GIRISKEN

Yeni Nesil Ticari Diplomasi ve Katma Dederli ihracat BASARAN BAYRAK

25. YIl Plaket Téreni

N&ro Veri ile Buzu Kristale DénUstirme Simyasi EDA OCAK/NIHAN SAHAN EREN

Perakendeneyim: Alisveristen Cok Daha Fazlasi KUTAY KARTALLIOGLU/DIDEM SEKEREL...

Dijital Aligveriscinin Ferahlatict Yolculugu OZLEM BADAK ORAK/FiLiZ OZTURK
Gelecegdimiz icin Cabalamaya Deger ZEYNEP YALIM UZUN

Katildim Voice Assistants and Al: The Truth Serum for Market Research ENNIO..

DJ Ogun Dakla ve Orkestrasi

Anne Nasilsing UMIT AKTAS/CAN KABLAN

Datam Nefesimdir, Nefesim Degerimdir ALEGRA BENARDETE

FOzyon Reklamciligi AHMET YAMAN

Duygulara Fisildayan Markalar PELIN HALACOGLU ARNAU/NIHAN SAHAN EREN

m Katilmadim

The Real Why and the Hidden Who: Fixing the Weak Links in How We Measure...

The Future of Qual as Predicted by the Board Games Industry OANA POPA RENGLE
Anlamli Markalar ve Reklamciligin Gelecegdi SERHAT AKKILIC

Curet Eden Cocuklar EMRE FIDANGUL/SERA CAMAS/EYLUL BAYRAKTAR/ATLAS...
Ultra Kolaylk Caginda Deger Yatarmak: DonUsen Perakende Ve Degisen Alisverisciyi...
Moda ve Yiyecek EndUstrisinde Strdirilebilirik FATOS KARAHASAN/OZLEM SUER/DILEK....

2018 VE 2019’dan Ogrendiklerimizile 2020 Yilina Bakis HILMi AYDIN

Rotasiz Seyyah Yol Hikayeleri MEHMET GENC

itibariniz Bes Néronluk Olmasin ESRA SENGULEN UNSUR/ALI TAYLAN BILIK
Kiresellesme Out; Ulus-Devlet 3.0 In MURAT YETKIN

Bir Mahallenin Dijitallesme OykUsi BURAK KARABACAK

Sadece Musteri mi Deneyim Yasarg DR. BENGI OZCELIK

Perakendeneyim: Alisveristen Cok Daha Fazlasi BERIA ARIFOGLU/GOZDE SENCAN
Multidisipliner Sanat Yaklasimi ve Sanat Ekonomisi EBRU CEYLAN

Gosteri KAAN SEKBAN
2.3. Arastirma Zirvesi’nde hangi oturumlara katildinize
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Oturuma katilan kisilerin begeni
oranlarini yansitmaktadir
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Gosteri KAAN SEKBAN

2.3. Arastirma Zirvesi’'nde hangi oturumlara katildiniz ve katildiginiz oturumlar ne kadar begendiniz?
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2.3. Arastirma Zirvesi’'nde hangi oturumlara katildiniz ve katildiginiz oturumlar ne kadar begendiniz?
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Zirvenin ilk gunU gerceklesen oturumlara (%64) ikinci gunkU oturumlara (%58)
kiyasla daha yUksek bir katilim orani gerceklesmistir.

En yUksek katihmi alan bdélumiler sirasiyla; Dijital Alisveriscinin Ferahlatici
Yolculugu( OZLEM BADAK ORAK/FiLiz OZTURK), Perakendeneyim:Alisveristen
Cok Daha Fazlasi (KUTAY KARTALLIOGLU/DIDEM SEKEREL ERDOGAN/FiLiZ
OZTURK), Gelecegimiz icin Cabalamaya Deder (ZEYNEP YALIM UZUN), Fizyon
Reklamciigr (AHMET YAMAN) oturumlar olmustur.

En cok begenilen bélumler sirasiyla; KAAN SEKBAN gdsterisi, Rotasiz Seyyah
Yol Hikayeleri(MEHMET GENC), Gelecegdimiz icin Cabalamaya Deder(ZEYNEP
YALIM UZUN), FUzyon Reklomciligi(AHMET YAMAN), ve Curet Eden Cocuklar
(EMRE FIDANGUL/SERA CAMAS/EYLUL BAYRAKTAR/ATLAS SARRAFOGLU)
olmustur.

En az bedenilen bdlUm; Yeni Nesil Ticari Diplomasi ve Katma Degerli ihracat
(BASARAN BAYRAK) olmustur.
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QZ.5. Arastirma Zirvesi organizasyonu ile ilgili olarak asagidaki konu basliklanni dikkate aldiginizda Zirve'yi ne kadar begendiniz 2
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ORGANIZASYON
DEGERLENDIRMELERI

Organizasyonlar gectigimiz yillarda
gerceklestirilen zirve degerlendirmeleri ile

Y insight
® karsilashrmali incelenmistir. KARSILASTIRMA \ Insig
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Cay/kahve ikram/molalari, tanitim calismalarn ve standlarlarnn begeni oranlarn gecen seneki zirve degerlendirmelerine kiyasla daha fazla
pbegenilmistir. Fiyata deger bulmada gecen seneye gore dusts gérilmektedir. Diger degerlendirmeleri unsurlarn gecen yilla paralel
seyretmektedir.

M19.Zirve w20.Zirve M21.Zirve 122, 7Zirve H23. Zirve

94 o) s 9695 93 95 92
88 87 789 87 90 86 .. 8587 - 91 91 N
73 76 73 s d 7577 74 ~
69 67 66
62 62
33
17
Ana tema Cay-kahve Fiyat/deger orani Gérintl — ses — Kayit kolayligi  Konferans mekani  Tanitim icin Ogle yemegi Standlar
ikrami/ molalar 1sik kalitesi yapllan
calismalar

19. zirve n: 144, 20. Zirve n: 125, 21. Zirve n: 173, 22. Zirve n:135, 23.Zirve n:89 Gecen seneye kiyasla istatiksel

I ~
~ / olarak farki belirtmektedir



ORGANIZASYON DEGERLENDIRMELERI I

Benzeri etkinlikler ve zirvelerle gg l

kiyaslandiginda genel
organizasyon kalitesi

Zirve'nin kisisel gelisimime ve

ORGANIZASYON

M 19. Zirve
(2016)

u 20. Zirve
(2017)

DEGERLENDIRMELER Y B insight
I BiR SONRAKI ZIRVEYE KATILIM EGiLiMi '
%86
| 1
23. Zirve (2020) 46 40 10
%83 Kesinlikle Katilinm
’ I
22. Zirve (2019) 39 44 14
m Katilacagim
%86

genel kUltirome sagladigr katki

Benzeri etkinlikler ve zirvelerle
kiyaslandiginda Zirve'ye katilan
konusmacilarn secimi

Zirve'nin is hayatima sagladigi
katki

ay

19. zirve n: 144, 20. Zirve n: 125, 21. Zirve n: 173, 22. Zirve n:135, 23.Zirve n:89

QZ.6. Arastirma Zirvesi ile ilgili olarak asagidaki konu basliklanni dikkate aldiginizda Zirve'yi ne kadar basaril buldunuz?@

QZ.11. 2019 yiinda yapilacak Zirve'ye katima egiliminiz nedir?

M21. Zirve
(2018)

H22. Zirve
(2019)

M23. Zirve
(2020)

21. Zirve (2018) 39 m Katimayacagdim

%78

m Kesinlikle

20. Zirve (2017) 29 katiimayacagim

%75

L | | Bilmiyorum/Fikrim
yok
19. Zirve (2016) 25

22. ve 23. zirve arasindaki anlamli
farklihgr géstermektedir.



ZIRVE ILE ILGILI ‘
BEGENILEN YONLER iﬂ@insight
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» Konusmacilann basarili ve isinde uzman kisiler arasindan secilmis olmasi
» Sunumlarin basarli / ilgi cekici olmasi

» Sunumlarin bilgilendirici olmasi ve konu basliklarnnin secimi

» Organizasyonun icin yapilan mekan

» Sektordeki kisileri/kurumlar bir araya getirmis olmasi

» Organizasyonun zaman planlamasi

> Zirve sirasindaki ekran tasarimi



ZIRVE ILE ILGILI
— BEGENILMEYEN iﬂ@insight

route to wisdom

YONLER

» Farkl konusmacilar olmamasi / yabanci konusmaci sayisinin az olmasi
» Organizasyon zamanlamasinda aksamalar

» Sunum iceriklerinin farkl olmamasi

» Sunum icin secilen projelerin/ konularin ana temaya uygun olmamasi
> Yenilikci arastrma metodlarnnin olmamasi

» Katiimcilann ilham veren kisiler olmamasi



GELECEK YIL ICIN |
ONERILER iﬂ@insight
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FOtUrizm/Gelecege
Odaklanmak

Design
Thinking/Agile
Metod

Sektorde
Yenilikci/Inovatif
Yaklasimlar

Gelismis Teknoloji
/ lleri Teknoloji
Arastirmalari

SUrdUrebilirlik

Paylasim
Ekonomisi



KATILIMCILARDAN ‘
GORUSLER iﬂ@insight
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Bu tarzda yaplilan bircok organizasyona gére data, arastirma, icgéri odakl olusunu cok sevdim. Ayni sektérin icinde olsak da
farkl disiplinlerden yararlanabilecegdimiz alanlar olmasi da guzeldi.

Acilis konusmasi cok farkll ve TUAD'daki mentalite dedisikligini de gdsterdigini dUsindigium icin cok poxzitifti. Organizasyonel
anlamda da genel olarak basarlydi.

Degere Deger mesaj cok yerindeydi. Tam olarak yaptigimiz bu ancak yeterince ifade edemiyor veya anlatamiyorduk. Bunun
sadece Zirvede kalmamasi icin yil boyu da caba gosteriimeli, egitimlerin iceriginde buna da yer verilmeli.

Yurt disindan gelemeyen katilimcilarnin cevrimici sorunsuz baglanmasi ve sunumlarin kalitesi cok etkileyiciydi.

TUrkiye'nin nabzini tutmasi ve buyUk katiimcilann zirvede bulunmasi cok guzel. Ayrica aralarda verilen konserler ve aktiviteler de
guzel.

ESOMAR Kongrelerinden ilging sunumlar, Videosu gosterilebilir, konusmaci davet edilebilir veya TUAD yanm saatlik bir 6zet
sunabilir.

Daha cok 6grenci, STK ve akademisyene acik olmasi, gerekirse Ucretsiz veya cok dusuk bir fiyatla akademi bileti uygulanabilir.
Uluslararasi deneyim paylasimi daha fazla olabilir.

Konusmacilann kimi cok iyiydi ama kimileri kotoydU belki burada éncesinde dinlemek ve bir juri esliginde karar vermek guzel

olabilir



KATILIMCILARDAN ‘
GORUSLER iﬂ@insight
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Zirvenin genel olarak networking imkani saglamasini seviyorum. Ama maalesef bu sene yalnizca Ahmet Yaman'in sunumu bir
zirve sunumu niteligindeydi. ilham veren, ufuk acan bir konusmaydi. Dataya dayali ve uygulamal drneklerle destekliydi.
“Birlikte GUclUyUz": Modern hayatin géturuleriyle degisen "insan” davranisi ve beklentileri; buna karsin markalarin destekleyici
tavirlan, hayati kolaylastirma ve destek olma érnekleri anlatilabilir.

Start-up firmalardan katiim keyifli olabilir.

Kisisel gelisime yonelik daha bireysel yapiimasi dinlenmesi gereken konusmacilarin ve siyaset ve burokrasi ile ilintili
konusmacilarin zirvede yer almamasini dneriyorum

Genc arastirmacilar birlestiren bir stand olabilir Zirve icinde sesli dile gefirilecek sekilde bir mesaj panosu/kutusu olabilir.
Arastirma sektérinun ciddi bir donUsume girmesi gerektigini disGnuyorum. Bu sene Zirve'de yer verilen inovatif cozOmler cok
basariliydi. Temayi bilemiyorum ama dénUstimsel yaklasimlara adirlik verilen bir oturum cok faydali olacakiir.

Inovatif ydntemler, farkli arastirma metodiar veya esinlenme yaratabilecek yeterince calisma géremedik. Ayni érneklerden bir
kac seansta tekrarl bahsedildi

Corona virusun varhigi Ulkemizde kesinlesmemisti ancak intimali sebebiyle bile belki bu senelik ertelenebilirdi... Eminim ¢cok zordur
ayni organizasyonu baska bir zaman yapmak ama yine de zirve bitisinde hepimizde bir endise olustu.

Zamanlamadan dolayi cok mutsuz oldum cunku Corona korkusunda dogru dizgun hicbir oturuma kafilamadim. TUAD gibi bir

kurumun bdyle bir ddnemde etkinlik yapmasina ¢cok saskinim.



KATILIMCILARDAN ‘
GORUSLER iﬂ@insight
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Sadece markalar ve arastirma sirketleri degil. Arastirma sirketleri ve reklam ajanslari is birlikleri, raporlarn da olusmali. Tiad buranin
da kapisini araliyor. Sektordeki gidisat tabii ki dnemli; yeni teknolojiler, ydntemler ama tUketiciyi hala anlayamiyoruz. Yillardir ayni
hedef kitleler ama anlam sUrekli degisiyor. Anlam ve tUketici, yani insan odaklilik gelecek yil iceriye daha cok entegre edilebilir.
Sekiorun icinde bulundugu durum o6zellikle bUtce baskisi gindemde olabilirdi. Oraya secilen projelerin digerlerine gére daha
maliyetli oldugu ve buna ragmen saglayacagdi fayda icin secildigi de arastirmayi verenler tarafindan dile getirilse iyi olabilirdi.
Daha kaliteli daha gUvenilir sonuclar icin bu butce baskisindan kurtulmamiz gerektigi alt mesaj olarak verilebilirdi.

Bu seneki zirve sunumlarinin bir cogu (10 Mart) firmalann cikip kendi UrUnlerinin ve arastirmalarinin reklamini yapmaktan bir adim
bile 6teye gecmedigini dUsunUyorum. Cogunda ufuk acicl, merak uyandirici hicbir sey yoktu.

Molalarda salona girislerin kapatiimasi da hos degdildi, cantami birakip cay almaya ¢ikiim, molanin geri kalaninda islerime
bakacaoktim ama salona alinmadim.

Arcelik keske bu sene de olsaydi. Think Neuro ana sponsor olarak stand kurmali, baglantilarimla konustugumda anliyorum ki
hala neuro arastirma yapmayan firmalar var, hem onlarin deneyimleyebilmesiicin hem de normalde bu tip bir deneyime
katlamayacak olup da meraktan katiimak isteyenler icin keyifli olabilir

Surekli genclerden bahsediliyor ama genc sirketlere yer verilmiyor, bu konuda yeni ve geng firmalara yer verilmeli.
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GELECEK YIL iCiN |
KONUSMACI iﬂ@insight

ONERILERI

» Mansur Yavas
» Akan Abdula

» Serdar Kuzuloglu

» Bekir Agirdir
nln » Vincent Avanzi
» Serdar Erener
» NUzher AlgUnes
> ihsan Ozcitak

> Yenilikci arastirmalar yapan kisi ya da kuruluslar
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TUAD iLE ILGILI
IFADELER

2128

Arastirma Zirve'sinin sektor itibarini yukar tasidigina

inaniyorum

TUAD'In ileride daha etkili bir dernek olacagdina

inanlyorum

TUAD, arastirma sektérinin itibanni yikseltmek icin
basaril projeler gelistirmektedir

TUAD'In itibarinin son yillarda iyiye gittigini distndyorum

Arastirma sektorinin itibarinin son yillarda k&tOye
gittigini dGsunUyorum

14 22. Zirve (2019)
Nn:135
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4 23. Zirve (2019)
Nn:89

{

22. ve 23. zirve arasindaki
anlamii farkhihgr géstermektedir.



TUAD iLE iLGiLi

e 'rson
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Arastirma Zirve'sinin sektér itibarini yukar tasidigina

inaniyorum
TUAD'In ileride daha efkili bir dernek olacagdina /9 83
inanryorum 76
TUAD, arastirma sektéronin itibarini yikseltmek icin - 69
basaril projeler gelistirmektedir 75
% oy . . . “~ . .o .. .o 59
TUAD'In ifibannin son yillarda iyiye gittigini disunUyorum 52 6:1
Arastirma sektdrinin itibarinin son yillarda kétlye 30 -
gittigini dUsunUyorum 25
14 Toplam 1 TUAD Uyeleri u TUAD Uyesi olmayanlar
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