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Bu proje, 10-11 Mart 2020 tarihleri arasında Conrad Oteli’nde gerçekleşen «Değere Değer» temalı Türkiye

Araştırmacılar Derneği 23. Araştırma Zirvesi’nin katılımcılar tarafından nasıl değerlendirildiğini ölçmek amacıyla

yapılmıştır.

Proje kapsamında, TÜAD tarafından sağlanan 394 kişilik katılımcı listesine online olarak anket gönderilmiştir.

Araştırma sonunda %53’ü pazar araştırma şirketlerinde ve %21’i araştırma veren şirketlerde çalışan 89 kişi anketi

tamamlamıştır. (%23 katılım oranı; geçen sene katılım oranı %27).

Araştırmada, katılımcıların zirveyi / organizasyonu beğeni düzeyleri, tavsiye eğilimleri, hangi oturumlara

katıldıkları ve bu oturumları ne derece beğendikleri ve 2021’de düzenlenecek olan zirveye katılım eğilimleri

sorgulanmıştır.

Anketin sonunda katılımcılara zirve hakkındaki olumlu-olumsuz düşünceleri açık uçlu olarak sorulmuş, elde

edilen verilerden çıkan sonuçlar raporda paylaşılmıştır.



10-11 Mart 2020

SAHA ÇALIŞMASI

18 – 25 Mart 2020
Araştırmaya katılım oranını 

arttırmak amacı ile Sia Insight 

ve TÜAD tarafından 

katılımcılara 1 kez hatırlatma 

e-maili gönderilmiştir.

KODLAMA-ANALİZ

27– 30 MART 2020

RAPORLAMA

SAHA 

ÇALIŞMASI ve 

RAPORLAMA

Araştırmanın saha çalışması WAPI (Web Assisted Personal Interview) yöntemi ile gerçekleştirilmiştir.

1 NİSAN 2020



KATILIMCI PROFİLİ



KATILIMCI 

PROFİLİ

(%)

64
36 Kadın

Erkek

ŞİRKET TANIMICİNSİYET YAŞ DAĞILIMI

5

40

34

17

4
25 yaş altı

25-34

35-44

45- 55

56 ve üzeri

53

21

26

Araştırma

şirketinde

çalışanlar

Araştırma veren

bir şirkette

çalışanlar

Diğer

n: 89 I3a. Çalıştığınız firma aşağıdaki tanımlardan hangisine uymaktadır?

Ortalama yaş: 37,3



KATILIMCI PROFİLİ

ÖNCEKİ YILLARLA 

KARŞILAŞTIRMALI

(%)

ŞİRKET TANIMICİNSİYET YAŞ DAĞILIMI

I3a. Çalıştığınız firma aşağıdaki tanımlardan hangisine uymaktadır?
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KATILIMCI PROFİLİ

-KARŞILAŞTIRMA-

19. zirve n:144, 20. Zirve n:125, 21. Zirve n:73, 22. Zirve n:135, 23.Zirve n:89

Araştırma sektörü, araştırma ve araştırma veren şirketlerin çalışanlarını kapsamaktadır.
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*I3a sorusunda ‘araştırma veren bir şirkette çalışıyorum’ ve ‘diğer’ cevabı 
veren katılımcıların firmalarının sektör dağılımını göstermektedir.
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*I3a sorusunda ‘araştırma veren bir şirkette çalışıyorum’ ve ‘diğer’ cevabı 
veren katılımcıların firmalarının sektör dağılımını göstermektedir.



TÜAD ÜYELİĞİ
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SON 5 YILDA KATILIM ORANI
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I4b - TÜAD’a üye misiniz ?

I6. 22. Araştırma Zirvesi’nden nasıl haberdar oldunuz?

I5. 22. Araştırma Zirvesi de dahil olmak üzere son 5 yılda kaç kez Araştırma Zirvesi’ne katıldınız?

Ortalama 

katılım:

2,79
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GENEL 

DEĞERLENDİRMELER



BEĞENİ

&

TAVSİYE 

(%)

QZ1.22. Araştırma Zirvesi’ni genel olarak  ne kadar beğendiniz? 

QZ2. Bu Zirve’yi iş arkadaşlarınıza ve çevrenize ne kadar tavsiyeye değer buluyorsunuz?
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QZ1.21. Araştırma Zirvesi’ni genel olarak  ne kadar beğendiniz? 

QZ2. Bu Zirve’yi iş arkadaşlarınıza ve çevrenize ne kadar tavsiyeye değer buluyorsunuz?
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olarak farkı belirtmektedir
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QZ1.22. Araştırma Zirvesi’ni genel olarak  ne kadar beğendiniz? 

QZ2. Bu Zirve’yi iş arkadaşlarınıza ve çevrenize ne kadar tavsiyeye değer buluyorsunuz?
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QZ1.22. Araştırma Zirvesi’ni genel olarak  ne kadar beğendiniz? 

QZ2. Bu Zirve’yi iş arkadaşlarınıza ve çevrenize ne kadar tavsiyeye değer buluyorsunuz?
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OTURUM 

DEĞERLENDİRMELERİ



OTURUMLARA

KATILMA 

ORANLARI

(%)

Z.3. Araştırma Zirvesi’nde hangi oturumlara katıldınız?
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Moderasyon/ Açılış Konuşması – Dr. FATOŞ KARAHASAN

Açılış - DOÇ. DR. YENER GİRİŞKEN

Yeni Nesil Ticari Diplomasi ve Katma Değerli İhracat BAŞARAN BAYRAK

25. Yıl Plaket Töreni

Nöro Veri ile Buzu Kristale Dönüştürme Simyası EDA OCAK/NİHAN ŞAHAN EREN

Perakendeneyim: Alışverişten Çok Daha Fazlası KUTAY KARTALLIOĞLU/DİDEM ŞEKEREL…

Dijital Alışverişçinin Ferahlatıcı Yolculuğu ÖZLEM BADAK ORAK/FİLİZ ÖZTÜRK

Geleceğimiz İçin Çabalamaya Değer ZEYNEP YALIM UZUN

Voice Assistants and AI: The Truth Serum for Market Research ENNIO…

DJ Ogün Dakla ve Orkestrası

Anne Nasılsın? ÜMİT AKTAŞ/CAN KABLAN

Datam Nefesimdir, Nefesim Değerimdir ALEGRA BENARDETE

Füzyon Reklamcılığı AHMET YAMAN

Duygulara Fısıldayan Markalar PELİN HALAÇOĞLU ARNAU/NİHAN ŞAHAN EREN

The Real Why and the Hidden Who: Fixing the Weak Links in How We Measure…

The Future of Qual as Predicted by the Board Games Industry OANA POPA RENGLE

Anlamlı Markalar ve Reklamcılığın Geleceği SERHAT AKKILIÇ

Cüret Eden Çocuklar EMRE FİDANGÜL/SERA ÇAMAŞ/EYLÜL BAYRAKTAR/ATLAS…

Ultra Kolaylık Çağında Değer Yatarmak: Dönüşen Perakende Ve Değişen Alışverişçiyi…

Moda ve Yiyecek Endüstrisinde Sürdürülebilirlik FATOŞ KARAHASAN/ÖZLEM SÜER/DİLEK…

2018 VE 2019’dan Öğrendiklerimiz ile 2020 Yılına Bakış HİLMİ AYDIN

Rotasız Seyyah Yol Hikayeleri MEHMET GENÇ

İtibarınız Beş Nöronluk Olmasın ESRA ŞENGÜLEN ÜNSÜR/ALİ TAYLAN BİLİK

Küreselleşme Out; Ulus-Devlet 3.0 In MURAT YETKİN

Bir Mahallenin Dijitalleşme Öyküsü BURAK KARABACAK

Sadece Müşteri mi Deneyim Yaşar? DR. BENGİ ÖZÇELİK

Perakendeneyim: Alışverişten Çok Daha Fazlası BERİA ARİFOĞLU/GÖZDE ŞENCAN

Multidisipliner Sanat Yaklaşımı ve Sanat Ekonomisi EBRU CEYLAN

Gösteri KAAN SEKBAN

Katıldım

Katılmadım

23. Zirve Oturumlara Katılım Ortalaması: %58
22. Zirve Oturumlara Katılım Ortalaması: %62
21. Zirve Oturumlara Katılım Ortalaması: %56
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ORANLARI 

(%)

Z.3. Araştırma Zirvesi’nde hangi oturumlara katıldınız?
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Dijital Alışverişçinin Ferahlatıcı Yolculuğu ÖZLEM BADAK ORAK/FİLİZ ÖZTÜRK

Perakendeneyim: Alışverişten Çok Daha Fazlası KUTAY KARTALLIOĞLU/DİDEM ŞEKEREL…

Geleceğimiz İçin Çabalamaya Değer ZEYNEP YALIM UZUN

Füzyon Reklamcılığı AHMET YAMAN

Voice Assistants and AI: The Truth Serum for Market Research ENNIO ARMATO/ALESSANDRO IMBORGIA

Anne Nasılsın? ÜMİT AKTAŞ/CAN KABLAN

Nöro Veri ile Buzu Kristale Dönüştürme Simyası EDA OCAK/NİHAN ŞAHAN EREN

Datam Nefesimdir, Nefesim Değerimdir ALEGRA BENARDETE

Moderasyon/ Açılış Konuşması – Dr. FATOŞ KARAHASAN

Açılış - DOÇ. DR. YENER GİRİŞKEN

25. Yıl Plaket Töreni

Ultra Kolaylık Çağında Değer Yatarmak: Dönüşen Perakende Ve Değişen Alışverişçiyi Anlamak…

Yeni Nesil Ticari Diplomasi ve Katma Değerli İhracat BAŞARAN BAYRAK

Duygulara Fısıldayan Markalar PELİN HALAÇOĞLU ARNAU/NİHAN ŞAHAN EREN

Moda ve Yiyecek Endüstrisinde Sürdürülebilirlik FATOŞ KARAHASAN/ÖZLEM SÜER/DİLEK ZEYNEP…

Rotasız Seyyah Yol Hikayeleri MEHMET GENÇ

İtibarınız Beş Nöronluk Olmasın ESRA ŞENGÜLEN ÜNSÜR/ALİ TAYLAN BİLİK

DJ Ogün Dakla ve Orkestrası

2018 VE 2019’dan Öğrendiklerimiz ile 2020 Yılına Bakış HİLMİ AYDIN

Küreselleşme Out; Ulus-Devlet 3.0 In MURAT YETKİN

Cüret Eden Çocuklar EMRE FİDANGÜL/SERA ÇAMAŞ/EYLÜL BAYRAKTAR/ATLAS SARRAFOĞLU

The Future of Qual as Predicted by the Board Games Industry OANA POPA RENGLE

Sadece Müşteri mi Deneyim Yaşar? DR. BENGİ ÖZÇELİK

Bir Mahallenin Dijitalleşme Öyküsü BURAK KARABACAK

Perakendeneyim: Alışverişten Çok Daha Fazlası BERİA ARİFOĞLU/GÖZDE ŞENCAN

The Real Why and the Hidden Who: Fixing the Weak Links in How We Measure Personality JON…

Anlamlı Markalar ve Reklamcılığın Geleceği SERHAT AKKILIÇ

Gösteri KAAN SEKBAN

Multidisipliner Sanat Yaklaşımı ve Sanat Ekonomisi EBRU CEYLAN

Katıldım

Katılmadım
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Moderasyon/ Açılış Konuşması – Dr. FATOŞ KARAHASAN

Açılış - DOÇ. DR. YENER GİRİŞKEN

Yeni Nesil Ticari Diplomasi ve Katma Değerli İhracat BAŞARAN BAYRAK

25. Yıl Plaket Töreni

Nöro Veri ile Buzu Kristale Dönüştürme Simyası EDA OCAK/NİHAN ŞAHAN EREN

Perakendeneyim: Alışverişten Çok Daha Fazlası KUTAY KARTALLIOĞLU/DİDEM ŞEKEREL…

Dijital Alışverişçinin Ferahlatıcı Yolculuğu ÖZLEM BADAK ORAK/FİLİZ ÖZTÜRK

Geleceğimiz İçin Çabalamaya Değer ZEYNEP YALIM UZUN

Voice Assistants and AI: The Truth Serum for Market Research ENNIO ARMATO/ALESSANDRO…

DJ Ogün Dakla ve Orkestrası

Anne Nasılsın? ÜMİT AKTAŞ/CAN KABLAN

Datam Nefesimdir, Nefesim Değerimdir ALEGRA BENARDETE

Füzyon Reklamcılığı AHMET YAMAN

Duygulara Fısıldayan Markalar PELİN HALAÇOĞLU ARNAU/NİHAN ŞAHAN EREN

The Real Why and the Hidden Who: Fixing the Weak Links in How We Measure Personality JON…

The Future of Qual as Predicted by the Board Games Industry OANA POPA RENGLE

Anlamlı Markalar ve Reklamcılığın Geleceği SERHAT AKKILIÇ

Cüret Eden Çocuklar EMRE FİDANGÜL/SERA ÇAMAŞ/EYLÜL BAYRAKTAR/ATLAS SARRAFOĞLU

Ultra Kolaylık Çağında Değer Yatarmak: Dönüşen Perakende Ve Değişen Alışverişçiyi Anlamak…

Moda ve Yiyecek Endüstrisinde Sürdürülebilirlik FATOŞ KARAHASAN/ÖZLEM SÜER/DİLEK ZEYNEP…

2018 VE 2019’dan Öğrendiklerimiz ile 2020 Yılına Bakış HİLMİ AYDIN

Rotasız Seyyah Yol Hikayeleri MEHMET GENÇ

İtibarınız Beş Nöronluk Olmasın ESRA ŞENGÜLEN ÜNSÜR/ALİ TAYLAN BİLİK

Küreselleşme Out; Ulus-Devlet 3.0 In MURAT YETKİN

Bir Mahallenin Dijitalleşme Öyküsü BURAK KARABACAK

Sadece Müşteri mi Deneyim Yaşar? DR. BENGİ ÖZÇELİK

Perakendeneyim: Alışverişten Çok Daha Fazlası BERİA ARİFOĞLU/GÖZDE ŞENCAN

Multidisipliner Sanat Yaklaşımı ve Sanat Ekonomisi EBRU CEYLAN

Gösteri KAAN SEKBAN

T2B (Çok beğendim + Beğendim)

OTURUM BEĞENİ 

ORANLARI 

(%T2B)

Oturuma katılan kişilerin beğeni 
oranlarını yansıtmaktadır

64%

62%

61%

62%

66%

70%

71%

70%

67%

56%

67%

65%

69%

60%

46%

48%

46%

53%

62%

58%

55%

58%

57%

54%

47%

48%

47%

44%

45%

Katılım Oranı

Z.3. Araştırma Zirvesi’nde hangi oturumlara katıldınız ve katıldığınız oturumları ne kadar beğendiniz?



Z.3. Araştırma Zirvesi’nde hangi oturumlara katıldınız ve katıldığınız oturumları ne kadar beğendiniz?

OTURUM BEĞENİ 

ORANLARI

KATILIMDAN 

BAĞIMSIZ

90
88
87
85
85

82
82
81
81

76
73

70
67

65
63

61
59
58
57
56
56
56
55

48
40

29
23

19
6

Gösteri KAAN SEKBAN

Rotasız Seyyah Yol Hikayeleri MEHMET GENÇ

Geleceğimiz İçin Çabalamaya Değer ZEYNEP YALIM UZUN

Füzyon Reklamcılığı AHMET YAMAN

Cüret Eden Çocuklar EMRE FİDANGÜL/SERA ÇAMAŞ/EYLÜL BAYRAKTAR/ATLAS SARRAFOĞLU

Açılış - DOÇ. DR. YENER GİRİŞKEN

Anne Nasılsın? ÜMİT AKTAŞ/CAN KABLAN

Nöro Veri ile Buzu Kristale Dönüştürme Simyası EDA OCAK/NİHAN ŞAHAN EREN

Duygulara Fısıldayan Markalar PELİN HALAÇOĞLU ARNAU/NİHAN ŞAHAN EREN

Anlamlı Markalar ve Reklamcılığın Geleceği SERHAT AKKILIÇ

Voice Assistants and AI: The Truth Serum for Market Research ENNIO ARMATO/ALESSANDRO IMBORGIA

DJ Ogün Dakla ve Orkestrası

Moderasyon/ Açılış Konuşması – Dr. FATOŞ KARAHASAN

Küreselleşme Out; Ulus-Devlet 3.0 In MURAT YETKİN

The Real Why and the Hidden Who: Fixing the Weak Links in How We Measure Personality JON PULESTON

Perakendeneyim: Alışverişten Çok Daha Fazlası KUTAY KARTALLIOĞLU/DİDEM ŞEKEREL ERDOĞAN/FİLİZ…

İtibarınız Beş Nöronluk Olmasın ESRA ŞENGÜLEN ÜNSÜR/ALİ TAYLAN BİLİK

The Future of Qual as Predicted by the Board Games Industry OANA POPA RENGLE

2018 VE 2019’dan Öğrendiklerimiz ile 2020 Yılına Bakış HİLMİ AYDIN

Ultra Kolaylık Çağında Değer Yatarmak: Dönüşen Perakende Ve Değişen Alışverişçiyi Anlamak AYSUN…

Sadece Müşteri mi Deneyim Yaşar? DR. BENGİ ÖZÇELİK

Dijital Alışverişçinin Ferahlatıcı Yolculuğu ÖZLEM BADAK ORAK/FİLİZ ÖZTÜRK

25. Yıl Plaket Töreni

Perakendeneyim: Alışverişten Çok Daha Fazlası BERİA ARİFOĞLU/GÖZDE ŞENCAN

Moda ve Yiyecek Endüstrisinde Sürdürülebilirlik FATOŞ KARAHASAN/ÖZLEM SÜER/DİLEK ZEYNEP YEĞENAĞA

Datam Nefesimdir, Nefesim Değerimdir ALEGRA BENARDETE

Multidisipliner Sanat Yaklaşımı ve Sanat Ekonomisi EBRU CEYLAN

Bir Mahallenin Dijitalleşme Öyküsü BURAK KARABACAK

Yeni Nesil Ticari Diplomasi ve Katma Değerli İhracat BAŞARAN BAYRAK

T2B (Çok beğendim + Beğendim)



Zirvenin ilk günü gerçekleşen oturumlara (%64) ikinci günkü oturumlara (%58) 

kıyasla daha yüksek bir katılım oranı gerçekleşmiştir.

En yüksek katılımı alan bölümler sırasıyla; Dijital Alışverişçinin Ferahlatıcı 

Yolculuğu( ÖZLEM BADAK ORAK/FİLİZ ÖZTÜRK), Perakendeneyim:Alışverişten 

Çok Daha Fazlası (KUTAY KARTALLIOĞLU/DİDEM ŞEKEREL ERDOĞAN/FİLİZ 

ÖZTÜRK), Geleceğimiz İçin Çabalamaya Değer (ZEYNEP YALIM UZUN), Füzyon 

Reklamcılığı (AHMET YAMAN) oturumları olmuştur.

En çok beğenilen bölümler sırasıyla; KAAN SEKBAN gösterisi, Rotasız Seyyah 

Yol Hikayeleri(MEHMET GENÇ), Geleceğimiz İçin Çabalamaya Değer(ZEYNEP 

YALIM UZUN), Füzyon Reklamcılığı(AHMET YAMAN), ve Cüret Eden Çocuklar 

(EMRE FİDANGÜL/SERA ÇAMAŞ/EYLÜL BAYRAKTAR/ATLAS SARRAFOĞLU) 

olmuştur.

En az beğenilen bölüm; Yeni Nesil Ticari Diplomasi ve Katma Değerli İhracat 

(BAŞARAN BAYRAK) olmuştur.



ORGANİZASYON 

DEĞERLENDİRMELERİ



ORGANİZASYON 

BEĞENİ ORANLARI 

(%)

QZ.5. Araştırma Zirvesi organizasyonu ile ilgili olarak aşağıdaki konu başlıklarını dikkate aldığınızda Zirve’yi ne kadar beğendiniz ?

98
93

91
90

88
87

83
84

83
83

82
82
81

80
79

78
75

74
73

69
65
65

60
54

47
25

17

Sahne Düzeni

Görüntü – ses ve ışık düzeni

Conrad Hotel’de yapılması

Başlangış saati

GfK ile Kahve Molası

Konuşmacılar için ayrılan süre

Ana Teması (Değere Değer)

Bitiş saati

Konuşmacıların ayrılan sürelere uyması

2 günde gerçekleştirilmesi

Standlar

Coca-Cola ile Öğle Yemeği

Kayıt olma kolaylığı

Yurtdışından gelemeyen katılımcılar ile online bağlantı kurulması

Tanıtımı için yapılan çalışmalar

Zirve programı doküman tasarımı

Yapıldığı tarihler

Konuşmacıların ana temaya bağlı kalmaları

Konuşma/oturum aralarında yapılan Twentify ile Mobil Araştırmalar(Kiosk)

Tanıtım amaçlı gönderilen mailler

Ülker Çokokrem ile Kahvaltı

TÜAD’ın resmi sosyal medya hesaplarından yapılan paylaşımlar

Zirve sırasında toplantı salonunda masalarda bulunan promosyon ürünleri

Zirve internet sitesi

Geçen sene Altın Baykuş alan projelerin tanıtım filmleri

Çeviri kalitesi

Zirve için ödenen ücret

T2B (Çok Beğendim + Beğendim)



ORGANİZASYON 

DEĞERLENDİRMELERİ

KARŞILAŞTIRMA

(%T2B)

19. zirve n: 144, 20. Zirve n: 125, 21. Zirve n: 173, 22. Zirve n:135, 23.Zirve n:89

94 92

33

96

86 85

76
81

74

88 87

27

95

83

91

69
75

67

78

92

20

87 85

95

73
77

66

84

73

24

90
87

92

62

80

62

83
89

17

93

81

91

79
82 82

Ana tema Çay-kahve

ikramı/ molalar

Fiyat/değer oranı Görüntü – ses –

ışık kalitesi

Kayıt kolaylığı Konferans mekanı Tanıtım için

yapılan

çalışmalar

Öğle yemeği Standlar

19. Zirve 20. Zirve 21. Zirve 22. Zirve 23. Zirve

Çay/kahve ikram/molaları, tanıtım çalışmaları ve standlarların beğeni oranları geçen seneki zirve değerlendirmelerine kıyasla daha fazla 

beğenilmiştir. Fiyata değer bulmada geçen seneye göre düşüş görülmektedir. Diğer değerlendirmeleri unsurları geçen yılla paralel

seyretmektedir. 

Organizasyonlar geçtiğimiz yıllarda 
gerçekleştirilen zirve değerlendirmeleri ile 
karşılaştırmalı incelenmiştir.!

Geçen seneye kıyasla istatiksel

olarak farkı belirtmektedir



72

79

82

99

82

85

83

92

69

70

79

93

58

59

67

82

71

76

83

89

Zirve’nin iş hayatıma sağladığı 

katkı

Benzeri etkinlikler ve zirvelerle 

kıyaslandığında Zirve’ye katılan 

konuşmacıların seçimi 

Zirve’nin kişisel gelişimime ve 

genel kültürüme sağladığı katkı

Benzeri etkinlikler ve zirvelerle

kıyaslandığında genel

organizasyon kalitesi

19. Zirve

(2016)

20. Zirve

(2017)

21. Zirve

(2018)

22. Zirve

(2019)

23. Zirve

(2020)

ORGANİZASYON 

DEĞERLENDİRMELERİ 

(%)

QZ.6. Araştırma Zirvesi ile ilgili olarak aşağıdaki konu başlıklarını dikkate aldığınızda Zirve’yi ne kadar başarılı buldunuz?

QZ.11. 2019 yılında yapılacak Zirve’ye katılma eğiliminiz nedir? 

ORGANİZASYON DEĞERLENDİRMELERİ BİR SONRAKİ ZİRVEYE KATILIM EĞİLİMİ

25

29

39

39

46

50

49

47

44

40

1

2

3

2

2

1

1

1

1

24

20

11

14

10

19. Zirve (2016)

20. Zirve (2017)

21. Zirve (2018)

22. Zirve (2019)

23. Zirve (2020)

Kesinlikle Katılırım

Katılacağım

Katılmayacağım

Kesinlikle

katılmayacağım

Bilmiyorum/Fikrim

yok

%86

%78

%75

19. zirve n: 144, 20. Zirve n: 125, 21. Zirve n: 173, 22. Zirve n:135, 23.Zirve n:89
22. ve 23. zirve arasındaki anlamlı 
farklılığı göstermektedir.

%86

%83



ZİRVE İLE İLGİLİ 

BEĞENİLEN YÖNLER

➢Konuşmacıların başarılı ve işinde uzman kişiler arasından seçilmiş olması

➢Sunumların başarılı / ilgi çekici olması

➢Sunumların bilgilendirici olması ve konu başlıklarının seçimi 

➢Organizasyonun için yapılan mekan

➢Sektördeki kişileri/kurumları bir araya getirmiş olması

➢Organizasyonun zaman planlaması

➢Zirve sırasındaki ekran tasarımı



ZİRVE İLE İLGİLİ 

BEĞENİLMEYEN 

YÖNLER

➢Farklı konuşmacılar olmaması / yabancı konuşmacı sayısının az olması

➢Organizasyon zamanlamasında aksamalar

➢Sunum içeriklerinin farklı olmaması

➢Sunum için seçilen projelerin/ konuların ana temaya uygun olmaması

➢Yenilikçi araştırma metodlarının olmaması

➢Katılımcıların ilham veren kişiler olmaması



GELECEK YIL İÇİN 

ÖNERİLER

Fütürizm/Geleceğe 

Odaklanmak

Gelişmiş Teknoloji 

/ İleri Teknoloji 

Araştırmaları

Design 

Thinking/Agile 

Metod

Sürdürebilirlik

Sektörde 

Yenilikçi/İnovatif 

Yaklaşımlar

Paylaşım 

Ekonomisi



KATILIMCILARDAN 

GÖRÜŞLER

• Bu tarzda yapılan birçok organizasyona göre data, araştırma, içgörü odaklı oluşunu çok sevdim. Aynı sektörün içinde olsak da 

farklı disiplinlerden yararlanabileceğimiz alanlar olması da güzeldi.

• Açılış konuşması çok farklı ve TÜAD'daki mentalite değişikliğini de gösterdiğini düşündüğüm için çok pozitifti. Organizasyonel

anlamda da genel olarak başarılıydı.

• Değere Değer mesajı çok yerindeydi. Tam olarak yaptığımız bu ancak yeterince ifade edemiyor veya anlatamıyorduk. Bunun 

sadece Zirvede kalmaması için yıl boyu da çaba gösterilmeli, eğitimlerin içeriğinde buna da yer verilmeli. 

• Yurt dışından gelemeyen katılımcıların çevrimiçi sorunsuz bağlanması ve sunumların kalitesi çok etkileyiciydi. 

• Türkiye’nin nabzını tutması ve büyük katılımcıların zirvede bulunması çok güzel. Ayrıca aralarda verilen konserler ve aktiviteler de 

güzel.

• ESOMAR Kongrelerinden ilginç sunumlar, Videosu gösterilebilir, konuşmacı davet edilebilir veya TÜAD yarım saatlik bir özet 

sunabilir.

• Daha çok öğrenci, STK ve akademisyene açık olması, gerekirse ücretsiz veya çok düşük bir fiyatla akademi bileti uygulanabilir. 

Uluslararası deneyim paylaşımı daha fazla olabilir.

• Konuşmacıların kimi çok iyiydi ama kimileri kötüydü belki burada öncesinde dinlemek ve bir jüri eşliğinde karar vermek güzel 

olabilir



KATILIMCILARDAN 

GÖRÜŞLER

• Zirvenin genel olarak networking imkanı sağlamasını seviyorum. Ama maalesef bu sene yalnızca Ahmet Yaman'ın sunumu bir 

zirve sunumu niteliğindeydi. İlham veren, ufuk açan bir konuşmaydı. Dataya dayalı ve uygulamalı örneklerle destekliydi.

• "Birlikte Güçlüyüz": Modern hayatın götürüleriyle değişen "insan" davranışı ve beklentileri; buna karşın markaların destekleyici

tavırları, hayatı kolaylaştırma ve destek olma örnekleri anlatılabilir.

• Start-up firmalardan katılım keyifli olabilir.

• Kişisel gelişime yönelik daha bireysel yapılması dinlenmesi gereken konuşmacıların ve siyaset ve bürokrasi ile ilintili 

konuşmacıların zirvede yer almamasını öneriyorum

• Genç araştırmacıları birleştiren bir stand olabilir Zirve içinde sesli dile getirilecek şekilde bir mesaj panosu/kutusu olabilir. 

• Araştırma sektörünün ciddi bir dönüşüme girmesi gerektiğini düşünüyorum. Bu sene Zirve'de yer verilen inovatif çözümler çok 

başarılıydı. Temayı bilemiyorum ama dönüşümsel yaklaşımlara ağırlık verilen bir oturum çok faydalı olacaktır.

• Inovatif yöntemler, farklı araştırma metodlar veya esinlenme yaratabilecek yeterince çalışma göremedik. Aynı örneklerden bir

kaç seansta tekrarlı bahsedildi

• Corona virüsün varlığı ülkemizde kesinleşmemişti ancak ihtimali sebebiyle bile belki bu senelik ertelenebilirdi... Eminim çok zordur 

aynı organizasyonu başka bir zaman yapmak ama yine de zirve bitişinde hepimizde bir endişe oluştu.

• Zamanlamadan dolayi cok mutsuz oldum cunku Corona korkusunda doğru düzgün hiçbir oturuma katılamadım. TUAD gibi bir 

kurumun böyle bir dönemde etkinlik yapmasına çok şaşkınım.



KATILIMCILARDAN 

GÖRÜŞLER

• Sadece markalar ve araştırma şirketleri değil. Araştırma şirketleri ve reklam ajansları iş birlikleri, raporları da oluşmalı. Tüad buranın 

da kapısını aralıyor. Sektördeki gidişat tabii ki önemli; yeni teknolojiler, yöntemler ama tüketiciyi hala anlayamıyoruz. Yıllardır aynı 

hedef kitleler ama anlam sürekli değişiyor. Anlam ve tüketici, yani insan odaklılık gelecek yıl içeriye daha çok entegre edilebilir.

• Sektörün içinde bulunduğu durum özellikle bütçe baskısı gündemde olabilirdi. Oraya seçilen projelerin diğerlerine göre daha

maliyetli olduğu ve buna rağmen sağlayacağı fayda için seçildiği de araştırmayı verenler tarafından dile getirilse iyi olabilirdi.  

Daha kaliteli daha güvenilir sonuçlar için bu bütçe baskısından kurtulmamız gerektiği alt mesaj olarak verilebilirdi.

• Bu seneki zirve sunumlarının bir çoğu (10 Mart) firmaların çıkıp kendi ürünlerinin ve araştırmalarının reklamını yapmaktan bir adım

bile öteye geçmediğini düşünüyorum. Çoğunda ufuk açıcı, merak uyandırıcı hiçbir şey yoktu.

• Molalarda salona girişlerin kapatılması da hoş değildi, çantamı bırakıp çay almaya çıktım, molanın geri kalanında işlerime 

bakacaktım ama salona alınmadım.

• Arçelik keşke bu sene de olsaydı. Think Neuro ana sponsor olarak stand kurmalı, bağlantılarımla konuştuğumda anlıyorum ki 

hala neuro araştırma yapmayan firmalar var, hem onların deneyimleyebilmesi için hem de normalde bu tip bir deneyime 

katılamayacak olup da meraktan katılmak isteyenler için keyifli olabilir

• Sürekli gençlerden bahsediliyor ama genç şirketlere yer verilmiyor, bu konuda yeni ve genç firmalara yer verilmeli.



GELECEK YIL İÇİN 

KONUŞMACI 

ÖNERİLERİ

➢Mansur Yavaş

➢Akan Abdula

➢ Serdar Kuzuloğlu

➢Bekir Ağırdır

➢Vincent Avanzi 

➢ Serdar Erener

➢Nüzher Algüneş

➢ İhsan Özçıtak

➢Yenilikçi araştırmalar yapan kişi ya da kuruluşlar



TÜAD İLE İLGİLİ 

DEĞERLENDİRMELER



TÜAD İLE İLGİLİ 

İFADELER

%T2B

80

69

57

52

46

80

79

69

59

30

Araştırma Zirve’sinin sektör itibarını yukarı taşıdığına 

inanıyorum

TÜAD’ın ileride daha etkili bir dernek olacağına 

inanıyorum

TÜAD, araştırma sektörünün itibarını yükseltmek için

başarılı projeler geliştirmektedir

TÜAD’ın itibarının son yıllarda iyiye gittiğini düşünüyorum

Araştırma sektörünün itibarının son yıllarda kötüye

gittiğini düşünüyorum

22. Zirve (2019)

n:135

23. Zirve (2019)

n:89 22. ve 23. zirve arasındaki 
anlamlı farklılığı göstermektedir.



TÜAD İLE İLGİLİ 

İFADELER

T2B

%

80

79

69

59

30

76

83

59

52

38

82

76

75

63

25

Araştırma Zirve’sinin sektör itibarını yukarı taşıdığına 

inanıyorum

TÜAD’ın ileride daha etkili bir dernek olacağına 

inanıyorum

TÜAD, araştırma sektörünün itibarını yükseltmek için

başarılı projeler geliştirmektedir

TÜAD’ın itibarının son yıllarda iyiye gittiğini düşünüyorum

Araştırma sektörünün itibarının son yıllarda kötüye

gittiğini düşünüyorum

Toplam

n:89

TÜAD Üyeleri

n:29

TÜAD Üyesi olmayanlar

n:60



olarak
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